
Dominic Burnard
Malaika, 4 Connaught Villas, Les Frieteaux, St. Martin, Guernsey, 
GY4 6XA

+44 7781 134522
dominic.burnard@gmail.com

Analyst und Full-Stack Software Engineer mit langjähriger Erfahrung in Microsoft-
nahen Geschäftssystemen, CRM-Plattformen, internen Anwendungen und externen 
Portalen.

In meiner aktuellen Rolle geht es um Microservices, die mit internen und 
Drittanbieter-APIs sprechen, um die Ausgestaltung neuer Funktionen und um die 
Führung eines Teams mit unterschiedlichen Erfahrungsstufen.

Meine Arbeit umfasst Dynamics CRM und Dynamics 365 Customizing, C# 
und .NET, TypeScript und JavaScript, SQL-Server-Design und durchgehende 
Integrationen.

BERUFSERFAHRUNG
GTL, Guernsey — Senior Developer und Squad Lead
März 2020 - heute

Mein Schwerpunkt liegt auf Microservices: Dienste, die mit internen Systemen, 
Datenanbietern und Geschäftspartnern sprechen. Außerdem kläre ich neue 
Funktionen, leite ein internes Entwicklerteam und übernehme auch bewusst 
einfachere Nicht-Microservice-Anwendungen, wenn das pragmatisch besser passt.
ASP.NET Microservices, C#, Anwendungsarchitektur, TypeScript, SQL Server, Redis, RabbitMQ, 
Kubernetes, MassTransit, REST-APIs, Docker, Alpine Linux, Python

CRMFirst, Deutschland — Senior Developer
Juli 2018 - März 2020

Ich arbeitete an Dynamics-CRM- und Dynamics-365-Projekten von der 
Anforderungsaufnahme bis zu Umsetzung und Betreuung.

Dabei entwickelte ich XRM-Toolkit-Plugins für ein Team aus etwa fünf 
Entwicklern und fünf nicht-technischen Anwendern. Die Arbeit umfasste sowohl 
Kundenprojekte als auch interne Produkte, die als Standardlösungen mit 
passenden Anpassungen verkauft wurden.

Die Rolle hat auch mein Deutsch deutlich weitergebracht, nach mehreren Jahren 
Selbststudium und nur wenig formalem Unterricht.
Dynamics CRM 2011-365, C#, JavaScript, TypeScript, SQL Server, SSIS, T-SQL, REST, JSON, XML, 
XSLT

Guernsey Financial Services Commission, Guernsey — System 
Developer - Senior Analyst
Juni 2014 - Juli 2018

Meine Hauptverantwortung lag in der Entwicklung interner Anwendungen über 
den gesamten Lebenszyklus hinweg sowie in der laufenden Weiterentwicklung 
eines extern nutzbaren Portals für die Einreichung regulierter Daten.

Als Senior mentorierte ich jüngere Mitarbeiter in der Abteilung, überwachte 
externe Entwicklungsarbeiten und kommunizierte klar und effektiv über 
Geschäfts- und Technikteams hinweg.
Dynamics CRM 2011-2015, SharePoint, C#, JavaScript, ASP.NET, ASP.NET MVC, Adxstudio, SQL Server, 
WPF, REST

FÄHIGKEITEN
Dynamics CRM 4 bis 365, Dynamics 
AX, Dynamics NAV, SharePoint, 
ASP.NET, ASP.NET Microservices

ASP, ASP.NET, C#, Java 1.4/1.5, 
JavaScript, TypeScript, VB6, 
VB.NET, T-SQL, COM, Python

Microsoft SQL Server 2000 bis 2022, 
MySQL, Redis

CSS2/3, REST, (X)HTML, XML, 
XSLT, JSON

Adxstudio, ASP.NET MVC, Web 
Forms, WCF, Windows Forms, WPF, 
RabbitMQ, ASP.NET, Pandas, NumPy

Eclipse, Visual Studio, Visual Studio 
Code, SSIS, Visual Studio Online, Jira

Git, TFS, SVN

CI/CD, Kubernetes, Docker, Ubuntu 
Linux, Alpine Linux, WSL, Windows

AUSZEICHNUNGEN
Stipendienpreisträger von Guernsey 
Electricity 2004, 2005

SPRACHEN
Englisch: Muttersprache

Deutsch: Anfänger



Equity Trust / TMF Group, Guernsey — Senior Developer
Juli 2010 - Juni 2014

Dynamics CRM 4-2011, Dynamics AX, SharePoint, ASP.NET, C#, JavaScript, SQL Server, WCF, WPF, 
Windows Forms

Credit Suisse Trust, Guernsey — Developer
März 2007 - Juli 2010

ASP, ASP.NET, C#, JavaScript, T-SQL, SQL Server, Dynamics AX, SharePoint

Elan Computing, London — Junior Developer
April 2006 - März 2007

ASP.NET, ASP, Web Forms, C#, JavaScript, VB6, SQL Server, XML, XSLT

Guernsey Electricity, Guernsey — Student Developer
August 2003 - September 2005

ASP, ASP.NET, JavaScript, VB6, VB.NET, T-SQL, SQL Server

PROJEKTE
proGDPR
Mitarbeit an einem der wichtigsten AppSource-Produkte von CRMFirst in der 
proSUITE-Reihe, mit Fokus auf Überwachung und Kontrolle des Datenschutzes in 
CRM365 und zugehörigen Systemen.
Dynamics CRM 365, C#, JavaScript, TypeScript, Visual Studio, JSON, XML, Git

Personal Questionnaire Portal
Entwicklung und Betreuung eines öffentlich zugänglichen Portals für regulierte 
Ernennungsprozesse, inklusive Verbesserungen nach der ursprünglichen 
Umsetzung durch Dritte.
Dynamics CRM 2013/2015, SharePoint, SQL Server, C#, JavaScript, AdxStudio, JSON, XML, Visual 
Studio, TFS

TMF Group Customer Relationship Management System
Betreuung und Weiterentwicklung der zentralen CRM-Plattform während einer 
Fusion, später mit Unterstützung bei der Steuerung mehrerer ausgelagerter 
Entwicklungsressourcen.
Dynamics CRM 2011/2013, SharePoint, SQL Server, C#, JavaScript, Visual Studio, SVN

AUSBILDUNG
University of Essex, Colchester — Computer Science (Software Engineering), 
Bachelorabschluss mit Honours
2001 - 2005

• Abschlussprojekt: Implementierung eines genetischen Algorithmus zur 
Stundenplanerstellung in Java 1.5.

• Abschlussnote: 2:2.
Java, MySQL, Eclipse, CVS


